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NORMATIVA DI RIFERIMENTO DELLA CARTA DEI SERVIZI
Legge 8 novembre 2000, n.328 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali”
1. Al fine di tutelare le posizioni soggettive degli utenti, entro centottanta giorni dalla data di
entrata in vigore della presente legge, con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri, su
proposta del Ministro perla Solidarietd Sociale, d'intesa con i Ministri interessati, & adottato lo
schema generale di riferimento della Carta dei Servizi. Entro sei mesi dalla pubblicazione nella
Gazzetta Ufficiale del citato decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri, ciascun ente
erogatore di servizi adotta una Carta dei Servizi ed & tenuto a darne adeguata pubblicita agli
utenti.
2. Nella Carta dei Servizi sono definiti i criteri per I'accesso ai servizi, le modalita del relativo
funzionamento, le condizioni per facilitarne le valutazioni da parte degli utenti e dei soggetti che
rappresentano i loro diritti, nonché le procedure per assicurare la tutela degli utenti. Al fine di
tutelare le posizioni soggettive e di rendere immediatamente esigibili i diritti soggettivi
riconosciuti, la Carta dei Servizi, ferma restando la tutela per via giurisdizionale, prevede per gli
utenti la possibilita di attivare ricorsi nei confronti dei responsabili preposti alla gestione dei
servizi.
3. l'adozione della Carta dei Servizi da parte degli erogatori delle prestazioni e dei servizi sociali
costituisce requisito necessario ai fini dell’accreditamento.
LA CARTA DEI SERVIZI
La Carta dei Servizi nasce per divulgare agli utenti la missione della nostra Cooperativa ed i suoi
servizi, Essa costituisce un impegno a realizzare un nuovo modello di tutela del benessere degli
utenti e rappresenta un documento in continuo divenire e aggiornamento, secondo il mutare della
percezione dei bisogni ed in sintonia con I'evoluzione del mercato del socio-assistenziale e socio-
sanitario, della normativa e delle conoscenze scientifiche.
| PRINCIPI DELLA CARTA DEI SERVIZI SOCIALI
La Cooperativa, prendendo atto dell’art.3 della nostra Costituzione, propone e realizza servizi
socio-assistenziali e socioeducativi, in armonia con i principi di:
Equaglianza e imparzialitd. La Cooperativa garantisce a tutti gli utenti, I'accesso ai diversi servizi
assicurando parita di trattamento.
Trasparenza e partecipazione. La Cooperativa garantisce la trasparenza delle proprie attivita
attraverso |'elaborazione, I'adozione e laddove possibile la pubblicizzazione della Carta dei Servizi
Sociali. La Cooperativa rende partecipe del proprio operato, attraverso un costante scambio di
comunicazioni e realizza la raccolta di suggerimenti e/o reclami della clientela, che vengono
accettati dalla Cooperativa come stimolo al miglioramento delle proprie azioni e servizi.
Qualita. La Cooperativa garantisce attraverso il rispetto del Manuale della Qualita e I'applicazione
di una gestione controllata, il miglioramento continuo delle azioni e dei servizi erogati. Grazie ad
una costante attivita di monitoraggio, la Cooperativa tende a rendere piu efficiente ed efficace il
proprio operato.
MODALITA DI ACCESSO Al SERVIZI

L'attivazione del Patto socio-assistenziale familiare genera il diritto da parte del beneficiario a
ricevere le prestazioni integrative previste dal Progetto HCP 2019. L'INPS trasmette a ciascun Ente



Convenzionato I'elenco dei beneficiari a cui rendere le prestazioni integrative. L'Ufficio di Piano
contatta il Richiedente e mette a disposizione dello stesso I'Albo dei soggetti accreditati ad
erogare le prestazioni integrative del progetto Home Care Premium 2019 e le relative Carte dei
Servizi al fine di dare la possibilita alla persona di scegliere la Ditta maggiormente confacente alle
proprie necessita. L'emissione del “buonc servizio” & subordinata alla ricezione da parte
dell’Ufficio di Piano di formale comunicazione dell'utente relativa all’'operatore prescelto.
Dell’'emissione del Buono vengono informati tutti soggetti coinvolti. A seguito di tale
comunicazione il richiedente pud procedere allutilizzo del “buono servizio” e a ricevere
dall’operatore prescelto il servizio o i servizi concordati nel patto socio-assistenziale,

DESTINATARI

Fruitori del servizio sono i beneficiari che risultano collocati in posizione utile in graduatoria, quindi
vincitori finanziabili del progetto HCP 2019 residenti nei comuni del distretto socio — sanitario Ales-
Terralba.

| SERVIZI

A. SERVIZI PROFESSIONALI DOMICILIARI RESI DA OPERATORI SOCIO SANITARI ED
EDUCATORI PROFESSIONALI

Tali servizi vengono svolti in maniera integrata da operatori OSS e da Educatori professionali

A.1 055

Il Servizio professionale domiciliare ha lo scopo, per mezzo di prestazioni di natura socio-
assistenziale e socio-sanitaria, di mantenere a domicilio le persone con problemi di non
autosufficienza psico-fisica, adottando tecniche e competenze professionali che riducano i
disagi di gestione delle necessita quotidiane, in piena collaborazione con la rete familiare e
sociale. Cid avviene tramite interventi professionali adeguati ai bisogni e nel pieno rispetto
delle volonta e degli stili di vita espressi dalla persona, al fine di consentire la loro permanenza
nell"ambito della propria comunita di appartenenza. Il Servizio ha altresi la funzione di
recuperare @ mantenere le capacita residue degli utenti e contrastare I'impoverimento
relazionale che la non autosufficienza pud indurre.

OBIETTIVI

Il servizio intende perseguire come obiettivo quello di portare a domicilio dell’utente dei servizi di
cura e assistenza al fine di migliorare la qualita della vita; di evitare il rischio di isolamento sociale
dell’utente; di sostenere e alleviare il carico assistenziale familiare; di facilitare |'accesso
all'erogazione di ausili e presidi.

PRESTAZIONI

My assistenza alla persona non autosufficiente nell’alzata e messa a letto
Ay assistenza alla persona per I'assunzione dei farmaci e il monitoraggio della terapia
&y cura dell'igiene della persona, ivi compresi supporto all'uso del bagno e all’utilizzo della

doccia, igiene parziale o totale a letto, pulizia dello stoma, applicazione di protesi e busto



Ay preparazione del pasto nel domicilio della persona
Ay 'avaggio e stiratura biancheria a domicilio
Ay commissioni e compagnia
. mobilizzazione a letto, supporto nei trasferimenti letto-carrozzina, utilizzo di ausili
(sollevatore, deambulatori, statica..), deambulazione assistita all'interno e all'esterno
dell’abitazione vigilanza e controllo
OFFERTE MIGLIORATIVE
: Coordinamento degli operatori socio sanitari a cura di una assistente sociale: nello
specifico i compiti del Coordinatore afferiranno a programmare gli incontri periodici tra gli
operatori 0SS; svolgere funzioni di coordinamento del personale e di supervisione degli interventi;
curare gli aspetti organizzativi del gruppo di lavoro; analizzare |'abbinamento utente-OSS piu
funzionale.

2. Referente tecnico 0SS

Negli anni si & evidenziata I'esigenza di una figura tecnica di riferimento per la gestione degli
interventi degli OSS incaricati dei casi. Gli utenti avranno infatti a disposizione un recapito
telefonico di supporto, a cui risponde il referente tecnico, che avra compiti di raccordo tra la
famiglia e gli assistenti domiciliari, di gestione dei turni di lavoro, delle modifiche urgenti di servizio
e interventi di emergenza.

A.2 EDUCATORI PROFESSIONALI

Gli educatori professionali realizzano interventi educativi per minori e famiglie per favorire la
crescita positiva degli stessi nel contesto sociale di appartenenza. | minori e le famiglie possono
beneficiare di iniziative preventive e di accrescimento del benessere personale o di interventi di
supporto educativo. Gli interventi rivolti al singolo e alla sua famiglia sono interventi socio-
educativi flessibili, in risposta alle esigenze individuali e familiari.

OBIETTIVI

Le finalita generali e gli obiettivi che I'educatore professionale intende perseguire si concretizzano
nella realizzazione di percorsi educativi individualizzati, di consulenza e sostegno al singolo e alla
famiglia.

PRESTAZIONI

L'utente sara affiancato da un educatore che effettuerd un periodo di osservazione per analizzare
le sue abilita e il contesto familiare e sociale. In seguito definira gli obiettivi specifici dell'intervento
e potra svolgere:

supporto nello sviluppo delle autonomie personali e organizzative

supporto nell’acquisizione di strategie e metodo di studio efficace

sostegno al recupero scolastico

supporto nell’'educazione emotiva, relazionale e comportamentale
cura nelle autonomie personali e comunicative
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